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1 PLANO DE COMUNICAGAO
1.1 Introdugao

0 plano de comunicagdo é o orientador dos processos de comunicagdo ao longo do

desenvolvimento de um projeto. Ele é um plano auxiliar no gerenciamento do projeto.

Deve ser um documento simples e de facil entendimento, que descreve como os
processos de comunicagao serao gerenciados em cada uma das etapas ou atividades

do projeto até o seu encerramento.

Para tanto é necessario identificar em cada fase quais sdo as partes interessadas na
informacdo, quais sdo as informacdes necessarias para cada tipo de interessado e qual

o formato, o conteudo e o nivel de detalhe para cada publico ou grupo.

0 presente Plano de Comunicagao apresenta os processos de comunicagao entre a
equipe de trabalho da contratada e a equipe da prefeitura, como contratante e gestora
do projeto, mas se detera especialmente no processo participativo, pelas razdes a

seguir.
1.2 Relevancia de um Plano de Comunicagdo

0 processo de didlogo com a sociedade civil na elaboracdo de Planos Diretores e de
Mobilidade se configura como uma exigéncia prevista tanto no Estatuto da Cidade (tanto
em seu artigo 40, paragrafo quarto, como em seu artigo 43-1) como na Lei de
Mobilidade Urbana. Mais que uma mera exigéncia legal, o carater participativo deve ser
visto como um instrumento essencial na construcao de cidades mais justas onde

predomine a transparéncia nos processos decisorios.

Mais que uma mera exigéncia legal, o carater participativo deve ser visto como um
instrumento essencial na construcao de cidades mais justas onde predomine a
transparéncia nos processos decisorios e, ademais, conforme alertado no Plano
Executivo desenvolvido, considera o processo participativo como a base estrutural
para a elaboracao do Plano de Mobilidade, estando presente “a participacao social na
elaboracdo/revisdo de todas as etapas de preparacdo da legislacdo” e, além disso,
trabalhem de forma adequada os conflitos acerca das questdes chave que permeiam a
mobilidade e o desenvolvimento urbano, evitando que sejam postergados e/ou restritos

em debate a circulos limitados e a agentes especificos.
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1.3 Metas, Objetivos, Estratégias e Taticas

Um plano de comunicacao e divulgagao que almeje um processo participativo amplo
deve contemplar a disseminacdo de informacdes para todos os cidaddos do municipio,
abarcando a comunicagao adequada prevista em todas as etapas desse processo.
Configura-se aqui a meta deste Plano de Comunicacgdo que é a interagdo constante com
os cidaddos da cidade, conforme colocado no Termo de Referéncia e no Plano
Executivo, presente desde a abertura do processo, passando pela Leitura Comunitaria
da realidade até a validacdo das propostas e minuta de anteprojeto de lei.
Assim, o Plano de Comunicacgdo e Divulgacdo terd como objetivo principal comunicar,
de maneira clara, objetiva, integrada e continuada, as etapas de desenvolvimento da
elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana de Pouso Alegre aos diversos publicos de
interesse envolvidos.
Uma vez tracado o objetivo do Plano de Comunicagao, cabe compreender o que se visa
com isso ou, em outras palavras, quais sdo as estratégias dessa comunicagdo. Nesse
caso, podem-se elencar dois pontos:

= estimular a ampla participagao da populacao no desenvolvimento do Plano de

Mobilidade Urbana, e;

» Capacitar e instrumentalizar técnicos, servidores publicos, agentes da
sociedade civil organizada e populagdao em geral sobre as principais questoes,

regras e principios que influenciam a dindmica da mobilidade nas cidades.

Porém, para que se atinjam essas estratégias, ha que se recorrer a implantacdo de
medidas taticas que, por sua vez, viabilizem essa concretizagdo. Aqui, enumeram-se
quatro medidas, a saber:

= Divulgacao de forma adequada de todas as atividades e eventos previstos ao

longo desse processo;
= Disseminacdo de forma, clara, direta e coloquial de todo conteldo produzido;

* Estabelecimento de canais continuos de comunicacdo com todos os envolvidos,

visando uma relacao constante e interativa com a sociedade civil e;

= Utilizagdo como instrumento pedagogico de todas as situagées de comunicacgéo

que ocorrerdao em momentos distintos do trabalho.
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2 LINHA DE AGAO

Consolidadas as metas, objetivos, estratégias e taticas, buscam-se os meios de
propagacdo do conteldo e as formas de obtengdo das contribuices dos agentes da
sociedade civil envolvidos ao longo do processo.

Nesse caso, destacam-se algumas frentes onde cabe ao Plano de Comunicagao
desenvolver agbes que atendam as expectativas criadas. Ressalta-se, porém, que
essas agbes nao devem ocorrer de forma isolada, mas, ao revés, devem estar
estreitamente interligadas, coerentes e respeitando, sobretudo, um cronograma

comum.

2.1 Identidade Visual

Para o facil reconhecimento do tema a ser tratado por todos os agentes que se deseja
envolver no processo, é fundamental que se pense em uma identidade que esteja
presente em todo o material produzido.

Essa importancia impde o desafio da construcdo de uma identidade visual que, ao
mesmo tempo transmita o conteudo trabalhado de forma clara através dos icones e
elementos que a compde e, possibilite também, a facil identificacdo do projeto pelos
variados agentes envolvidos no processo.

Para isso, torna-se essencial, o desenvolvimento de uma logomarca para o Plano de
Mobilidade Urbana de Pouso Alegre e a elaboragao de um manual para sua aplicagao a
ser utilizado em cada material produzido. Atendendo a essa prioridade, a Cidade Viva
apresentard, uma proposta de logomarca a equipe da Secretaria Municipal de Transito
e Transportes - Prefeitura Municipal de Pouso Alegre discussao e aprovagao.

0 Manual de Identidade Visual encontra-se no final deste documento e as logomarcas

desenvolvidas estao apresentadas a seguir.
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Figura 1 - Alternativa 1 para logomarca do projeto

2.2 Ferramentas Continuas - Sitio Eletronico

0 desenvolvimento desse sitio se caracteriza como um canal de comunicacao entre os
responsaveis pelo desenvolvimento do projeto e os demais publicos de interesse
envolvidos. Destacam-se, como objetivos:

= conceder maior visibilidade ao projeto;
= permitir o acompanhamento constante ao longo do seu desenvolvimento;
= promover maior interacdo e troca de informacdes entre os publicos envolvidos.

Além disso, o sitio eletronico permitird a criacdo e utilizacdo de ferramentas de
comunicagao complementares como e-mail informativos, convite virtual, banner
eletronicos, além da publicacdo de videos e fotos, download de arquivos etc. Pretende-
se com isso tornar a comunicacdo do projeto mais integrada, direcionada, agil e
eficiente.

0 PHP foi a linguagem de programacao empregada no desenvolvimento do hotsite e
foram utilizadas as tecnologias front-end HTML5, CSS3, JQuery e Javascript. 0 codigo
foi projetado para funcionar normalmente em todos os navegadores, principalmente
em versodes mais recentes, tendo sido contemplados os navegadores Firefox, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera e Safari e se adapta a qualquer
tamanho de tela proporcionando uma 6tima visualizagdo em smartphones, tablets,

notebooks, desktops, notebooks entre outros dispositivos. O sitio eletronico é
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compativel com a infraestrutura da TAGX WEB STUDIO, tendo suporte ao sistema
operacional GNU Linux compativel com PHP 5 ou superior, servidor Apache 2.4 e banco
de dados MySQL.

Pouso
Alegre METODOLOGIA  AGENDA DOCUMENTOS  NOTIiCIAS =~ CONSULTA ON-LINE

PlanMob Pouso Alegre (MG)

Urbana de Pouso Alegre (MG) estal

2.3 Proposta de Estrutura e Layout

A pagina inicial do sitio eletrénico contera em seu cabecalho a logomarca do projeto,
telefone de contato, e-mail principal e icones para as redes sociais mais conhecidas.
Esse cabecalho se repete em todas as paginas. 0 menu é composto por: Pouso Alegre,
Metodologia, Agenda, Documentos, Consulta On-line e Area Restrita. Abaixo do menu
sera apresentado um banner com fotos da cidade e apds serdo destacados os itens
processo participativo, consulta on-line e agenda. Finalizando, o rodapé, que também é
visivel em todas as paginas do sitio eletronico, com informacdes resumidas da
apresentacdo, execucdo e realizacdo do projeto. Também no rodapé, serdo
apresentados o endereco, e-mail e telefone de contato do executor do projeto, nesse

caso da empresa Cidade Viva.

2.4 Conteldo das Paginas

0 Quadro a seguir apresenta os conteldos propostos para cada pagina do sitio

eletronico:
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HOME LINKS DESCRIGAO
Logomarca Link para a pagina inicial.
Cabecalho E-maildo projeto Link para o Outlook.

icones redes sociais Link para redes sociais tal como
Facebook, Twitter
Breve texto contextualizando a

Pouso Alegre cidade de Pouso Alegre e fotos
relevantes do municipio.

Metodologia Apresentacao do projeto e resumo
de cada etapa.
Divulgagdo dos eventos publicos

Agenda como audiéncias publicas, oficinas,

Menu conferéncias e outros

Documentos de referéncia,

Documentagao relatdrios e produtos para
download
Formulario para envio de

Consulta On-Line sugestoes, pesquisas especificas e
outras formas de consultas
publicas

Apresentacio Resumo dq projeto e link para
metodologia.

, Execucdo Indicagdo da empresa contratada.
Rodape ¢ ¢ P
Realizacao Indicacdo do contratante.

2.5 Manutencao e Atualizagao

Os trabalhos referentes a insercdo e edigdo de conteddo e imagens do sitio

eletronico ficardo sob responsabilidade da equipe da Consultoria, sendo

importante ressaltar que:

» quaisquer insercdes realizadas deverdo ser solicitadas com antecedéncia a

equipe do Consultoria e pré-aprovadas pela Secretaria Municipal de Transito e

Transportes - Prefeitura Municipal de Pouso Alegre;

* asinsercdes solicitadas deverdo ser entregues nos padrdes pré-determinados

pela equipe do Consultoria (ex.: tamanho/resolucao/formato de textos, imagens,

logotipos, videos etc.);
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* sera criada uma conta de e-mail para servir como canal de comunicagdo do
projeto; dessa forma, deverdo ser definidas qual(is) pessoa(s) receberdo e/ou

responderao os e-mails encaminhados por essa conta.

2.6 Responsabilidades da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre
* Participagdo no desenvolvimento do conteudo textual.
* Fornecimento de imagens e logotipos necessarios.
» Aprovacgao da estrutura de navegacao.
= Aprovacao do layout do sitio eletronico.
» Adequacdo e aprovacao do conteudo textual e visual.
= Recebimento/envio de e-mails via sitio eletronico (a definir).
2.7 Responsabilidades da Consultoria
» Participacdo no desenvolvimento do contetudo textual.
* Fornecimento de documentos e imagens necessarios.
» Criacao e adequagao da estrutura de navegacgao.
* Criacdo e adequacédo do leiaute do sitio eletronico.
» Gerenciamento do material enviado via formularios de Consulta On-line.
= Recebimento/envio de e-mails via hotsite (a definir).
2.8 Consulta Publica On-line

A Consulta Publica On-line se darad por meio de uma pagina no sitio eletrdnico do
projeto que permitira, durante todo o periodo de desenvolvimento do trabalho, o
recolhimento de criticas, sugestdes e contribuicdes dos atores institucionais e sociais
envolvidos. Também serd possivel utilizar esse espacgo para pesquisas e/ou consultas
sobre algum tema especifico, quando a equipe técnica da Consultoria e a ETM acharem
relevante. Avalia-se que a Consulta Publica On-line pode vir a constituir-se em
instrumento importante da gestao participativa do processo, devendo para isso ser
alimentado sistematicamente ao longo do trabalho. Ao final de todo periodo de
consulta sera elaborado um resumo contendo todas as opinides e sugestdes recebidas,
organizadas de acordo com os eixos e temas prioritarios estabelecidos para o

desenvolvimento do PlanMob de Pouso Alegre.
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Inicialmente, o sitio eletronico contera no menu Consulta On-line um formulario basico
para sugestdes, que, como dito anteriormente, podera ser substituido ou acrescido de

perguntas especificas no andamento do trabalho.

OPINE ON-LINE

Prezado(a) cidad&o(a), a Consulta Publica possibilita a qualquer cidad&o opinar sobre temas complexos que s&o discutidos
pelos Governos. Esta Consulta Publica se refere a elaborag&o do Plano de Mobilidade Urbana de Pouso Alegre (MG).

Participe aqui, durante toda a elaboragédo do projeto, enviando suas sugestdes através do formulario disponibilizado.

Nome * CONTATOS

Rua Bueno Brandao, 307. Floresta. Belo
E-mail * Horizonte (MG). CEP 31.010-060

(31) 3224-0906
contato.cidadeviva@gmail.com

Cidade *
Assunto *

Mensagem

3 EVENTOS

Dada a diversidade e a complexidade dos interesses e dos conflitos inerentes ao
territorio urbano, as propostas referentes ao Plano de Mobilidade Urbana devem ser
pactuadas entre os atores envolvidos na producao, utilizagdao e apropriacao do
territorio. Ressalta-se, assim, a importancia do processo participativo na elaboracdo
do plano, desde a abertura do processo, passando pela Leitura Comunitaria da
realidade até a validacdo das propostas e da minuta de anteprojeto de lei. Da mesma

forma, ressalta-se a importancia, também, da participacdo da sociedade no
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acompanhamento da implantagcao do plano, devendo o Plano de Mobilidade conter

disposigoes relativas ao sistema de monitoramento pelos atores envolvidos.

A preocupacao da Prefeitura Municipal com o processo participativo se expressa na
lista de eventos, técnicos e comunitarios, estabelecidos no Termo de Referéncia, a

serem realizados durante a elaboragao do PlanMob de Pouso Alegre.

O quadro apresentado a seguir resume o0s eventos pensados para 0 processo

participativo:

Evento Objetivo Principal Publico

Langamento do PlanMob - Pouso
Alegre e sensibilizacdo da
populacao para participacao no
desenvolvimento do Plano,
apresentacao, validacao da
Leitura Técnica 01 e realizacdo da
Leitura Comunitaria
Apresentacao do planejamento
das atividades do PlanMob-Pouso | Representantes de entidades dos
Alegre sua metodologia de setores popular, técnico e
desenvolvimento e cronograma empresarial da cidade.

de execugao, o embasamento
legal, as metas, prioridades e
horizontes de projeto do plano.

Representantes de instituicoes
publicas envolvidas (Executivo
Municipal, Legislativo Municipal, e
outros como Judicidrio, Ministério
Publico, concessionarias de

Audiéncia Publica 1 servicos publicos etc.)

Populacao ndo organizada.

Apresentacao, discussao e
consolidacao das alternativas
propostas e selecao daquelas que
deverao ser simuladas, a fim de
atender o sistema de mobilidade
urbana de Pouso Alegre

Técnicos da Prefeitura Municipal
e convidados indicados pela
equipe de governo.

Seminario N° 1

Representantes de instituigoes
publicas envolvidas (Executivo
Municipal, Legislativo Municipal, e
outros como Judiciario, Ministério
Apresentacgao das alternativas Publico, concessionarias de
Audiéncia Publica 2 propostas para a mobilidade de servicos publicos etc.)

Pouso Alegre. Representantes de entidades dos

setores popular, técnico e
empresarial da cidade.

Populagado ndo organizada.

Apresentagdo, discusséo e Técnicos da Prefeitura Municipal
Seminario N° 2 consolidacao das alternativas e convidados indicados pela
propostas e selegao da melhor equipe de governo.

alternativa, a fim de atender o
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Evento Objetivo Principal Publico

sistema de mobilidade urbana de
Pouso Alegre

Representantes de instituigoes
publicas envolvidas (Executivo
Municipal, Legislativo Municipal, e
Apresentacgao da alternativa outros como Judiciario, Ministério
selecionada e das diretrizes e Publico, concessionarias de

Audiéncia Publica 3 | agdes para gestdo do transito e servicos publicos etc.)

transporte e a minuta do Plano de

Mobilidade Urbana. Representantes de entidades dos

setores popular, técnico e
empresarial da cidade.

Populagao ndo organizada.

3.1

Estratégias

As seguintes estratégias serdo implementadas no processo participativo:
estabelecer um clima colaborativo entre os atores envolvidos desde o inicio do

processo,

desenvolver mecanismos de participacdao virtual para os membros das

instancias formais e para o publico geral,

harmonizar recortes de segmentos, territoriais e tematicos ao longo do
desenvolvimento do plano, combinando espacos de participagdo com referéncia

nos trés elementos.

3.2 Publico-alvo

Serao envolvidos diversos tipos de agentes, entre eles:

segmento privado, priorizando instituicoes com capilaridade;

agencias e 6rgdos estaduais envolvidos no projeto de desenvolvimento da
regiao;

organizagdes académicas com foco local ou regional;

organizagoes da sociedade civil;

organizagoes de classe priorizando os de relevancia para intervengdes urbanas
(Instituto de Arquitetos do Brasil, Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia, Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo, Ordem dos

Advogados do Brasil etc.);
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* midia local, envolvendo os distintos segmentos de comunicacdo comunitaria de
forma a cativar estes atores para a discussao do PlanMob de Pouso Alegre;
= legislativo municipal;
* 4rgdos e/ou agéncias reguladoras municipais ou estaduais;
= concessionarias publicas e privadas.
3.3 Planejamento e Realizacao dos Eventos

Conforme descrito no Plano Executivo todos os eventos participativos serado precedidos
da elaboragdo de uma Nota Técnica contendo o planejamento do evento, contemplando
os objetivos a serem alcangados, o publico envolvido, o programa de cada evento, a
metodologia a ser empregada, os momentos e datas de realizagcao. O planejamento
realizado sera previamente submetido a Secretaria Municipal de Transito e Transportes

- Prefeitura Municipal de Pouso Alegre para analise e aprovagao.

Todos os materiais e equipamentos necessarios para a realizagdo dos eventos,
inclusive computadores, projetores, telas de projecao, fotografia, filmagem, gravagao,
microfones, caixas de som, entre outros, serao de responsabilidade da Consultoria,

conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
3.4 Calendario do Processo Participativo

A figura seguinte apresenta a distribuicao no tempo das atividades participativas em

conformidade com os prazos definidos para a execucao de cada etapa do projeto.
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Calendario do processo participativo

Ago./22 Out./22 Nov./22
1% semana 1® semana 1% semana
Audiéncia Publica 1 Audiéncia Publica 02 Seminario 01

Consolidagdo e selegdo das
alternativas

Langamento do PlanMob Alternativas propostas

Dez./22

3% semana

Nov./22

1% semana

Audiéncia Publica 03
Alternativa selecionada e das
diretrizes e a¢des para gestdo do
-ansito e transporte e a minuta do
Plano de Mobilidade Urbana.

Seminario 02
Consolidagao das
alternativas propostas e
sele¢do da melhor
alternativa

4 EVENTOS INSTITUCIONAIS

0 Termo de Referéncia também estabelece uma série de reunides de acompanhamento
e discussao do projeto com a participacao da Consultoria, e da Secretaria Municipal de
Transito e Transportes - Prefeitura Municipal de Pouso Alegre. O quadro seguinte
apresenta as reunides ja estabelecidas, sem que limite a existéncia de outras que no

decorrer do trabalho forem necessarias.
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pré-selecdo da alternativa de
intervengdes no sistema
vidrio a ser detalhada

Evento Etapa Objetivos Publico
Apresentacdo e consolidagdo | Cidade Viva, Secretaria
Seminério N° 1 Etapa 07 | das Alternativas a serem | Municipal de Transito e
simuladas Transportes - Prefeitura
Municipal de Pouso Alegre
Apresentacdo e discussdo | Cidade Viva, Secretaria
Etapa 09 | dos resultados das | Municipal de Transito e
Seminério N° 2 alternativas simuladas e a | Transportes - Prefeitura

Municipal de Pouso Alegre

4.1

Comunicacao por telefone e internet

A comunicacdo constante e diaria entre a equipe técnica da contratada e a equipe local

se realizara através de telefone e da internet.

A tabela 4, a seguir explicita esses meios, seus contelidos e oportunidades de uso.

MEIO

Cartas e Oficios

E-mail

One Note

Google Drive

Reunides Técnicas mensais

Seminario Técnico

USO E CONTEUDOS

Correspondéncias oficiais para assuntos relacionados ao

contrato, pagamentos, encaminhamento de relatorios,

aprovacgoes, atestados

Correspondéncia cotidiana para resolver duvidas,

encaminhar prévias de relatdrios e informacgdes.

Planejamentos

Encaminhamento e armazenamento de documentos e

informacoes

Discussoes, avaliagdes, planejamentos

Apresentacgdo de conteldos técnicos para grupos de

pessoas definidos

4.2 Comunicagao com a equipe de governo

A comunicagdo com a equipe de governo, envolvendo prefeito, secretarios, assessores

e demais gestores sera feita pelo gestor do contrato, para informar do andamento,

conteudo e necessidades do trabalho.

Além das reunides ja programadas com o Prefeito e o secretariado e a Camara

Municipal, a equipe da contratada estara a disposicdo para apresentagdes e discussodes
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que forem necessarias junto a esse publico, ao longo do processo de elaboracdo do

Plano de Mobilidade e sera acionada pelo gestor do contrato.

5 PLANEJAMENTO DOS EVENTOS

Cada um dos eventos e atividades sera detalhado nos proximos itens.

5.1 Audiéncia Publica de Langamento

0 amplo conhecimento e a ciéncia pela cidade e seus cidadaos do processo em curso
se revelam como o primeiro desafio e como questdo essencial ao sucesso de um

processo participativo.

0 evento de abertura em ambito municipal pode ser considerado como momento inicial
da disseminagdo desse conteldo e nas semanas que o antecedem ja se inicia a

comunicagao acerca de sua realizacao.

A Audiéncia Publica é um instrumento de participagdo popular, garantido pela

Constituicdo Federal de 1988 e deve seguir alguns procedimentos para sua realizacao.

5.1.1 Data, local e horario

Para a definicdo da data, local e horario da Audiéncia Publica de Langamento do Plano
de Mobilidade Urbana de Pouso Alegre é importante evitar dias atipicos como os

vizinhos de feriados ou de eventos municipais e regionais importantes.

0 horario é em geral definido como uma manha e uma tarde. A depender da tradicdo
da cidade para a realizacdo de audiéncias publicas, pode-se realizar a reunido também
no periodo noturno quando é possivel o comparecimento por um nimero maior de

pessoas pelo fato de ser fora do horario normal de trabalho.

E desejavel local amplo e arejado e com acessibilidade, além de dotado de
equipamentos como computador, “datashow”, tela, som com microfones e possibilidade

de gravacao em audio ou audio e video.

Em geral os municipios utilizam auditério municipal ou o ambiente da Camara de

vereadores que costumam dispor desses equipamentos.
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5.1.2 Divulgacao

A divulgagdo da Audiéncia Publica deve anteceder e no minimo quinze dias a realizagdo
do evento, deve ser ampla e motivar a participagcao de todos. Dessa forma, todos os

meios de comunicagdo a disposi¢cdo no municipio devem ser utilizados.

0 primeiro ato é o Edital de Convocagdo, documento oficial a ser publicado em diario
oficial ou jornais de grande circulagdo. A minuta do Edital de Convocacdo é apresentada

no Anexo |.
A seguir sdo elencadas algumas midias que podem e devem ser utilizadas.

= publicagdo no sitio eletronico da prefeitura municipal no Hotsite;

= faixas de pano informativas com data e hora do evento nos locais de maior fluxo
de veiculos e pedestres como centro da cidade e centros de bairros;

= circulacdo de carros de som nos locais afastados, nos periodos em que houver
maior concentracdo de populacao (manha e final de tarde) com as mesmas
informacdes da faixa e breve explicacio do carater do evento no mesmo periodo
de exposicao das faixas;

* anuncio oficial em midia escrita, considerando o(s) principal(is) jornal(is) da
cidade na semana que antecede o evento, desde que a periodicidade de
publicacdo da midia permita; no caso de se tratar de jornal com publicagdo
quinzenal, devera se optar pela publicacdo na ultima edicdo antes da abertura;

* anuncios oficiais na(s) radio(s) e TV(s) da cidade nas duas semanas que
antecedam o evento; de carater sucinto, o anuncio devera priorizar os
momentos de maior audiéncia a fim de atrair maior nimero de participantes a
abertura;

= Release para imprensa em geral, sugestdo de pauta entrevistando o prefeito,
secretarios entre outros;

= possibilidade de utilizagcdo de material complementar como banners e cartazes
que poderdo ser instalados em pontos estratégicos em até uma semana antes
do evento, mas que deverdo se manter ao longo dos trés meses iniciais do

processo de elaboracgao.

0 sucesso do evento é de suma importancia para todo o processo participativo e esta
condicionado a presenca da sociedade civil organizada. Por isso é importante o convite

especial, através comunicagdo escrita e digital, personalizada a ser entregue em um
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periodo de duas semanas antes do evento e, se possivel, acompanhada de contato

telefonico, com o intuito de sensibilizagdo para o processo que se inicia.

Estao nesse grupo as sociedades civis como Rotary, Lyons, Magonaria, associagoes de
bairro, instituicdes religiosas catdlicas, evangélicas, protestantes, africanas, judaicas,
mugulmanas, representagées sindicais, conselhos municipais e odrgdos
governamentais de outras instancias (policia militar, civil, bombeiros, representantes
do governo do estado e da federagdo) e de outros poderes (Camara de Vereadores e

poder judiciario em sua instancia local).
0 mapeamento dessas instituicdes devera ser realizado pela Prefeitura.

0s modelos de textos e do material de divulgacdo serdo entregues na Reunido Técnica

prevista para o planejamento da audiéncia.

5.1.3 Programa do evento

Propde-se o seguinte programa para a Audiéncia Publica de Langamento do Plano de

Mobilidade de Pouso Alegre.

1. Recepcao dos participantes e assinatura da lista de presenca;

2. Abertura: montagem da mesa e falas de autoridades e convidados;

3. Apresentacdo: informacdes sobre a mobilidade urbana no Brasil, o que é
mobilidade urbana, informacao sobre o que é o Plano de Mobilidade, conteudo,
cronograma, datas das reunides e eventos previstos;

4. Fala livre dos participantes para comentarios e pedidos de esclarecimento;

5. Encerramento.

E desejavel que nesse momento as datas dos eventos subsequentes ja estejam

marcadas e que o endereco eletronico seja amplamente divulgado.

Apos a realizacdo, a ata devera ser publicada através de pagina oficial na internet,

diario oficial e outros veiculos.

5.1.4 Materiais e Equipamentos

Os materiais basicos necessarios para a audiéncia publica sao:

= banner de identificagao do evento;
= canetas e papel,

= café, agua e copos descartaveis;
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= lista de presenca.

Os equipamentos desejaveis, como ja citado anteriormente, sdo:

= computador;

= ‘“datashow”;

= telq;

= aparelhagem de som com microfones e possibilidade de gravacdo em audio ou

audio e video.

5.2 Demais Audiéncias

As Audiéncias 02 e 03 serdo organizadas da mesma forma e etapas que a audiéncia de

langcamento do Plano e terdo os seguintes objetivos:
Audiéncia 02: Apresentacio das alternativas propostas para a mobilidade de Pouso Alegre;

Audiéncia 03: Apresentagdo da alternativa selecionada e das diretrizes e agdes para gestdo do

transito e transporte e a minuta do Plano de Mobilidade Urbana.

5.3 Semindarios

Os Seminarios serdo dirigidos aos técnicos da Prefeitura Municipal e convidados indicados pela

equipe de governo, tendo como objetivo:

Seminario | - apresentac3o, discussdo e consolidacdo das alternativas propostas e selecdo
daquelas que deverao ser simuladas, a fim de atender o sistema de mobilidade urbana de Pouso

Alegre.

Semindrio Il - apresentacdo, discussdo e consolidacdo das alternativas propostas e selecdo da

melhor alternativa, a fim de atender o sistema de mobilidade urbana de Pouso Alegre
5.3.1 Data, local e horario

Para a definicdo da data, local e horario dos seminarios, assim como no caso da
audiéncia publica, é importante evitar dias atipicos como os vizinhos de feriados ou de

eventos municipais e regionais importantes.

0 horario podera ser escolhido de acordo com a conveniéncia da equipe local o
importante é que atenda o maior nimero de pessoas possivel quando viabilizando o

comparecimento por um nimero maior de pessoas.
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Também para ampliar a presenca, o local deve ser central em relagdo e de conveniéncia
dos convidados. Deve ser amplo e arejado e com acessibilidade. Entretanto, nesse caso
nem sempre é possivel encontrar locais dotados de equipamentos. Assim, é necessario

um computador, “datashow”, tela e som com microfones.
5.3.2 Divulgacao

Recomenda-se que os convites, assim como na audiéncia publica, devem anteceder no

minimo em quinze dias a realizagdo do evento e deve motivar a participacio de todos.

0 convite devera ser através comunicacdo escrita /oue digital, personalizada, a ser
entregue em um periodo de duas semanas antes do evento e, se possivel, acompanhada

de contato telefonico, com o intuito de sensibilizacdo para o processo que se inicia.

Os modelos e textos para o material de divulgacao serao elaborados pela equipe da

contratada e entregues a Prefeitura antecipadamente.

5.3.3 Programa do evento

Diante do objetivo dos seminarios, sua programacdo deve deixar o maior tempo

possivel para a manifestacio dos participantes.
Sendo assim, propoe-se a seguinte programacao:

1. Recepcao dos participantes e assinatura da lista de presenca;

2. Abertura: montagem da mesa e falas de autoridades e convidados;

3. Apresentacdo: sintese dos temas da mobilidade urbana;

4. Divisao em grupos: escolha de relator; reflexao dirigida sobre cada aspecto da
mobilidade urbana, baseada na vivéncia e observacao cotidiana de cada um;

5. Apresentacao do resultado dos grupos;

6. Fala livre dos participantes para comentarios e pedidos de esclarecimento;

7. Encerramento.

Para dirigir a reflexdo podera ser apresentada uma proposta de questionario.

5.3.4 Materiais e Equipamentos

Os materiais basicos necessarios para os seminarios sdo:

= banner de identificagao do evento;

= canetas e papel,
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= café, agua e copos descartaveis;
= lista de presenga;

* questionarios impressos.

Os equipamentos desejaveis, como ja citado anteriormente, sao:

= computador;

= ‘“datashow”;

= telq;

= aparelhagem de som com microfones e possibilidade de gravacdo em audio ou

audio e video.

6 MANUAL DE APLICAGAO DA MARCA

Complementando este documento apresentara o manual de aplicacdo da logomarca do

projeto que deve ser seguido em todas as pecas graficas utilizadas para que se

mantenha uma unidade visual e uma facil identificagdo do PlanMob-Pouso Alegre.
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PLANNOB

PLANO DE MOBRIDADE POUSO ALEGRE - MG
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